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Genel Hukum ve Kollullar

Online Star Register B.V., Gelderland Mahkemesi’nin
19 Mart 2019 tarihli ve 2019/7

karar sayisiyla Apeldoom, Hollanda

merkezinde tescillenmig bir kurulustur.

Madde 1. Tanimlar

isbu Genel Hiikiim ve Kosullar’da kavramlar agsagida tanimlandidi sekilde anlasilacaktir:

OSR: is yeri Apeldoom’da tescilli Online Star Register B.V. isimli sirketi;

Alici: OSR ile s6zlesme kurma niyetinde olan her tarll gergek veya tuzel kisiyi, bu kigilerin
vekillerini, organlarini ve hukuki temsilcilerini;

Fesih Suresi: Alicinin yasal s6zlesme fesih hakkini kullanabilecegi sureyi;

Tuketici: Ticari amag gitmeden hareket eden gercek Kisiyi;

Tuketici SatiCh: Ticari amagla hareket eden bir satici ile ticari amag¢ gitmeyen ve gergek kisi olan
alici arasinda gerceklesen tasinir esyaya iligskin satim iligkisini;

Cayma Hakki: Alicinin fesih suresi icerisinde kullanabilecegi cayma hakkint;

SozleOme: OSR ve alici arasinda kurulan Sézlesmeyi ifade eder.

Madde 2. Uygulanabilirlik

OSR ve alici aksini yazil olarak kararlastirmadigi surece, isbu Genel Hukim ve Kosullar her tarli
icaba, kabule, S6zlesmeye, teslim ve OSR tarafindan veya OSR ile birlikte gerceklestirilecek
edime uygulanir. Degisiklikler ancak yazili olarak kararlastirilabilir. Alici, kararlastirilacak
degisikliklerle gelecekte dogacak bir hakkindan feragatte bulunamaz.

Madde 3. [@dap

1. OSR tarafindan veya adina yapilan icaplar baglayici degildir. Aksi belirtiimediyse, icap 30 gun
suresiyle gecerlidir.

2. Her icap Sézlesmenin ifasinin OSR tarafindan veya OSR adina, normal sartlar altinda ve olagan
calisma saatleri icinde yerine getirilecegini ifade eder.

3. OSR teslim edilecek Urtnlere iligkin bilginin saglanmasinda gerekli 6zen yikimlaliguna yerine
getirecek, ancak icap ve teslim edilecek Urtinlerin tam olarak uyusmasini garanti etmeyecektir.
Ufak farkliliklar s6zlesmeyi feshetme ve/veya tazminat talep etme hakkini vermez.

Madde 4. SozleOme

1. OSR aliciya e-mail veya bagka bir yolla kabul anlamina gelecek bir siparis onayr géndermedigi
surece teklif baglayici hale gelmeyecek ve S6zlesme kurulmus olmayacaktir

2. Taraflar, elektronik haberlesme bicimlerinin yasal gegerliligini pesinen kabul eder. Ozellikle, 1slak
imzanin eksikligi elektronik iletisim formunun baglayiciligini etkilemeyecektir.

3. Alici tarafindan OSR’nin icaba davetine iliskin génderilen icabin, OSR tarafindan kabul anlamina
gelecek sekilde elektronik olarak onaylanmamasi, red anlamina gelmez. Bu paragraf hikiumleri
Alicinin tiiketici olmasi héalinde uygulanmaz.

4. Web sitesinde ve katalogda, resimlerde, ¢izimlerde, 6lcim ve agirlik tahminlerinde belirtilen
bilgilerin OSR ve Alici i¢in baglayici olmasi ancak bu bilgilerin acikga S6zlesmenin parcasi haline
getirilmesi hélinde s6z konusu olacaktir.

5. OSR siparigleri istedigi zaman reddetme ve teslimata 6zel kosullar ekleme hakkini sakli tutar.

6. OSR telif haklari, marka haklari, veri tabanlarina ilkin haklar ve ticari sirlari dahil olmak tzere,
ancak bunlarla sinirl olmamak kaydiyla her trlu fikri mulkiyet hakkini sakli tutar. Bu hukim ayni
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sekilde yazilim, paketleme, etiketler, cizimler, desen, know-how ve benzerlerine de uygulanir.
7. OSR tarafindan uretilen sertifikalar, ¢izimler, tasarim, yazilim ve benzeri hicbir belge OSR’nin
izni olmadan ¢ogaltilamaz, yayinlanamaz ve umuma sunulamaz.

Madde 5. Fiyat

1. OSR tarafindan belirtilen veya taraflarin Gzerinde mutabik kaldiklari fiyata, Alicinin is yerinin
Avrupa’da olmasi veya Alicinin Avrupa’da ikamet etmesi halinde muamele vergisi dahilken, Alicinin
isyerinin Avrupa disinda olmasi veya Alicinin Avrupa disinda ikamet etmesi halinde, muamele
vergisi ve varsa gumruk ve ithalat vergileri dahil degildir.

2. Web sitesinde belirtilen fiyatlarda dizgi hatalari veya yanhs baskilar olabilir. OSR bu tarz
hatalarin doguracagi sonuglardan sorumlu degildir.

Madde 6. Teslimat stresi

1. Siparigler is gunleri icinde isleme alinacak ve gdnderilecektir. Bir is ginl icerisinde Orta Avrupa
Saati (CET) ile saat 17.00’dan 6nce verilen siparisler ayni giin génderilecektir.

2. Belirli bir fatura tarihi Gzerinde anlagildiginda, génderim bu tarih dikkate alinarak postaya
verilecek, ancak anlagilan tarih kesin vade anlamina gelmeyecektir. Kararlastirilan fatura tarihi
belirli bir amaca yénelik oldugundan, posta teslimati g6z énunde bulundurularak, teslimatlarin
%95’inin hedef tarihte ulasiimasi saglanmaktadir.

3. Uzerinde anlagmaya varilmis bir teslimat zamani, taraflar aksini yazili olarak kararlastirmadiklari
surece kesin bir vade anlamina gelmeyecektir. Bu nedenle, Alici teslimatin zamaninda eline
ulasmamasi durumunda, OSR’ye yazili bir bildirimde bulunmaldir. Makul teslimat suresi, asagidaki
olaylardan hangisi daha gec tarihliyse o tarihten itibaren degerlendirilecektir:

a. Sdzlesmenin kabul edildigi tarih;

b. OSR’nin edimlerini yerine getirmesi icin zorunlu olan her turlt belge, bilgi, izin ve benzerlerinin
kendisine ulastigi tarih;

c. OSR’nin Alicidan satisa iligkin 6demeyi aldig1 tarih;

d. Siparisin génderildigi tarih

4. Teslimat suresi, S6zlesmenin yururlige girdigi tarihte gecerli olan kosullara ve OSR’nin edimini
ifa etmesi igin S6zlesme digi tglincu kisilerden teslim almasi gereken 6gelerin zamaninda teslim
edilmesine bagh olacaktir. OSR’nin kusuru olmaksizin meydana gelen bir gecikme -6rnegin
postada yasanan gecikme sebepli, bahsedilen kosullarda meydana gelen degisiklikler veya
OSR’nin edimini yerine getirmesi i¢in gerekli olan 6gelerin tesliminde gecikme- durumunda teslimat
suresi gecikme suresi kadar uzatilacaktir.

5. isbu Hilkiim ve Kosullar’da belirtilen teslimat stiresinin uzatiimasina iligkin hiikimlerden bagka,
Alicinin Sézlesmeden dogan herhangi bir edimini yerine getirmemesi (siparis edilen Grinlerin
O6demesinin yapiimamasi gibi) veya S6zlesme’nin ifasi icin gerekli olan yardimda bulunmamasi
sebebiyle meydana gelen gecikme durumunda da gecikme stiresi kadar uzar.

6. Olagan teslimat suresinde veya uzatilan teslimat slresinin sonunda, urtnlerin S6zlesmeye
uygun olarak teslim edilmesi hélinde Alici Grlnleri kabul etme yakimlaliga altindadir. Alict Granleri
teslim almayi reddeder veya teslimat icin zorunlu olan bilgileri veya talimatlari vermeyi reddederse,
aranler Alicinin riski altinda ve masraflar Alicinin Gzerine kalacak sekilde saklanir.

Madde 7. Mulkiyeti Muhafaza

1. OSR tarafindan teslim edilen Urlnler, Alici OSR ile arasindaki satim sézlesmesinden dogan
asagidaki yukamlaltklerinin hepsini yerine getirene kadar OSR’nin mulkiyetinde kalacaktir:

— teslim edilen veya edilecek Urtinlere iligkin kargi edim;

— satim so6zlesmesi kapsaminda OSR tarafindan sunulan veya sunulacak hizmetlere iligkin karsi
edim;

— Alicinin edimlerini yerine getirmedigine iliskin her turl iddia.

2. Teslimat Ulkesi, satin alinan Uriinlerde milkiyeti muhafaza sartlar icin Paragraf 1°de belirtilen
edimlerden daha fazlasinin yerine getiriimesi gerektigini 6ngéruyorsa bu kurallarin OSR’nin
menfaatlerini ihlal ediyor olmasi durumunda Paragraf 1 uygulanmaya devam edecektir.
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Madde 8. Odeme

1. TUketici satislar haricinde siparis edilen Grtnlere iligkin tutar alici tarafindan OSR’nin belirtecegi
banka hesabina pesin olarak 6denmelidir.

2. Taraflar, 6demenin pesin olarak yapilmayacagini kararlastirmigsa, 6deme fatura tarihinden
itibaren 14 gun icinde yapiimalidir.

3. Alici alacaklarina iligkin herhangi bir indirim uygulayamaz, borcuna mahsup edemez veya
herhangi bir sekilde OSR’den talepte bulunamaz.

4. Yapilan herhangi bir 6deme, énce alicinin bor¢lu oldugu faiz ve tahsilat masraflari, sonra en
uzun suredir devam eden borgtan baslayarak 6deme olarak kabul edilecektir. Odemenin yukarida
bahsedilen sureler icerisinde yapiimamasi, borgluyu herhangi bir bildirime gerek olmaksizin
temerride dlstrecektir. Odemenin yapilamamasi halinde, 6deme siiresinin sona erdigi tarihten
itibaren yasal faiz islemeye baglayacaktir. Odemenin yapilmamasi sebebiyle OSR’nin hukuki
yollara bagvurmasi halinde dogacak her tirli yargilama gideri Alici tarafindan kargilanacaktir

Madde 9. Sorumluluk

1. OSR’nin dogan/dogacak sorumlulugu sorumluluk sigortasi kapsaminda odlugu slrece,
sorumluluk sigorta sirketi tarafindan édenen miktarla sinirli olacaktir.

2. Sorumluluk, sigorta kapsami digindaysa veya sigorta sirketi herhangi yasal bir sebeple 6deme
yapmazsa, hasara iliskin sorumluluk teslim edilen mallar icin dizenlenen fatura tutarinin iki kati ile
sorumlu olacaktir.

3. OSR, kar kaybi veya baska tirli meydana gelen dolayli zararlardan sorumlu degildir.

4. Alici Gguncd kisilere kargi dogan sorumluluklarindan OSR’ye ancak bu tGguncu Kisilerin de alic
olmasi ve OSR’nin bu Genel Hikim ve Kosullar kapsaminda Gg¢lncu bir kisiye kargi sorumlulugu
olmamasi halinde rlcu edebilir.

5. Hiukidm ve Kosullarda yer alan sorumluluk sinirlamalari, tiketici satigi olmasi halinde hasarin
OSR veya idari calisanlarinin kasti veya agir ihmali suretiyle meydana gelmesi hélinde
uygulanmaz.

Madde 10. Micbir Sebep

1. Bu Genel Hukidm ve Kosullar kapsaminda “mucbir sebep” Sézlesmenin kurulmasi aninda
odngoralebilir olsa dahi, S6zlesmenin ifasini gecici veya kalici olarak engellemis olan, savas,
ayaklanma, grev, ulagim problemleri, yangin, hammaddelerin ve diger urln ve hizmetlerin genel
eksikligi, tedarikgciler veya ifa icin bagh olunan tg¢uncu kisilerin yol actigr gecikmeler, ithalat ve
ihracat konusunda devlet 6nlemeleri gibi OSR’nin kontroll disinda olan her tarli durumu ifade
eder.

2. Mucbir sebep suresince OSR’nin teslimat ve diger edimleri askiya alinir. OSR’nin borcunu ifa
etmesi michbir sebep nedeniyle bir aydan daha uzun slre askida kalirsa, OSR veya Alici herhangi
bir tazminat yukimliligu altinda olmadan Sézlesmeyi feshedebilir.

Madde 11. Askiya alma ve fesih

Alicinin Sézlesmeden dogan veya bu Sézlesmenin ifasi amaciyla imzalanan bir bagka
Sdézlesmeden dogan edimlerini hi¢ yerine getirmemesi, makul bir siirede yerine getirmemesi ve
OSR’nin borg¢lunun edimini ifa edemeyecek durumda olduguna dair, rnegin Bor¢lunun
tasfiyesi/iflasi, ticari faaliyetlerinin durdurulmasi veya sona ermesi, alicinin 61Umu, alicinin kisith
duruma dismesi héllerinde OSR herhangi bir mahkeme kararina ihtiya¢ duymaksizin ve bir
tazminat 6deme yikimliligu olmaksizin, S6zlesmeyi askiya alabilir, kismen veya tamamen
feshedebilir. Bu durumda OSR’nin dogan borglari tam olarak ve derhal 6denecektir.

Madde 12. Mesafeli SozleOme

1. Bu Maddede yer alan hukumler yalnizca Alici bir Tuketici ise ve Hollanda Medeni Kanununun 6:
230g (1) (e) Bélimunde belirtilen bir mesafe s6zlesmesi kurulmusgsa gecerli olacaktir. [BW].
2. Alici her tarla siparigini, siparisin hentiz génderilmemis olmasi kosuluyla 24 saat icinde iptal
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edebilir. iptal sebebiyle herhangi bir aciklama yapmaya gerek yoktur. Siparis edilen {r(iniin
g6nderilmis olmasi hélinde siparis iptali mimkin olmayacaktir. Siparis iptali Alicinin iptal hakkini
kullandigi belirterek help@osr.org adresine génderdigi bir e-posta yoluyla yapilir.

3. Alici, siparig ettigi Grlnleri teslim almigsa, 14 gunlik bir cayma hakki siresi vardir. Bu hak
kapsaminda Alici S6zlesmeden cayabilir (feshedebilir). Cayma hakki uygun bir sekilde
kullanildiysa, teslimat masraflari da dahil olmak Gzere Alicinin 6dedigi tim tutar kendisine iade
edilecektir. Alicinin OSR tarafindan sunulan en dusuk Ucretli standart teslimat seklinden baska bir
teslimat seklini sectigi durumlarda, dogan ek 6demeler OSR tarafindan kargilanmaz. Alici iadeye
iliskin nakliye masraflarini 6deyecektir.

4. Cayma hakkinin kullaniimasi icin Alicinin help@osr.org adresine cayma hakkini kullandigini
belirttigi bir e-posta gdndermesi ve/veya caymaya iliskin formu (www.osr.org/tr/iade-politikasi) /
doldurmasi gerekmektedir.

5. Cayma hakkinin kullanimindan sonra Alici riint 14 gun icinde geri gdndermelidir.

6. Cayma hakki uygun kullaniimigsa, OSR cayma hakkinin kullanildigi tarihten itibaren 14 giin
icinde Urlnleri iade almasi veya iade sevkiyatina iligkin yeterli kanit sunulmasi kosuluyla, mimkan
olan en kisa surede urln icin 6denen tutari Aliciya iade edecektir.

7. Alict cayma hakki veya fesih hakkina bagli iddialarini ancak Grind uygun sekliyle
ambalajlanmisg, orijinal ambalajinda ve nakliye ve génderim belgeleri de dahil olmak Uzere iade
etmesi halinde ileri surebilir. Alici iade masraflarini 6deyecektir.

8. Alici sayilan durumlarda cayma hakki veya fesih hakkina bagli taleplerini ileri siremez:

— Uranlerin ve hizmetlerin fiyatinin OSR’nin kontrol edemedigi ve iptal ddneminde olusabilecek
finansal piyasa dalgalanmalarina bagl oldugu bir s6zlesme;

— alicinin agikca talep etmedigi tamamlayici hizmetler ve bakim ve onarimlarin yapilmasi i¢in acil
olarak degerlendirilen durumlardan baska, Alicinin acil olarak bakim ve onarim yapilmasi amaciyla
OSRYyi cagirdigi s6zlesme;

— bir acik artirma sirasinda kurulan sézlesme;

— S6zlesmenin ifasindan sonra sunulacak hizmetlere iligkin, alicinin agik rizasi ile ifaya baslanmig
ve Alici fesih hakkindan feragat ettigini acikca belirtmigse;

— Bir Tuketici satisiyla ilgili:

a. Alicinin detayli anlatimlar Gzerine, bireysel secim ve Alicinin kararlari ¢ercevesinde daha énce
bir bagka sekilde Uretilmemis ve belirli bir kisi icin acik¢a tasarlanan urinlerin teslimati;

b. cabuk bozulan ve dayanikli olmayan Urunlerin teslimati;

c. saglk ve hijyen gibi sebeplerle iadesi mimkin olmayan ve teslimattan sonra sizdirmazligi
bozulan drinler;

d. dogasi geregi teslimatta sonra bagka Urtnlerle geri ddonlusu olmayacak sekilde karisan Griinlerin
teslimati;

e. teslimattan sonra uygun paketlemesi bozulan ses ve video kayitlar ile bilgisayar yazilimlari;

f. bu tdr yayinlarin dizenli olarak génderilmesi konusunda bir S6zlesme bulunmamasi hélinde,
dergi, gazete ve benzeri yayinlarin teslimi.

— somut bir aktarim aygiti Uzerine kaydedilmeyen ve Alicinin iptal hakkindan feragat ettigini
belirttigi dijital icerigin teslimi.

Madde 13. UyuOmazliklar

Mahkemenin yetkisi kapsaminda olmasi halinde, Alici ile OSR arasindaki herhangi bir anlagsmazlik
Arnhem’de bulunan Hollanda Gelderland Bélge Mahkemesi tarafindan ¢dzulecektir. OSR’nin, her
kosulda uygulanacak hukuk veya uluslararasi antlagsmalara gére uyusmazhgin bagka bir
mahkemede ¢6zimlenmesini talep etme hakki saklidir. Bu durumda Alici bir TUketici ise, OSR’nin
bu hakkini kullanmasini takiben bir aylik surede uygulanacak hukuk veya uluslararasi antlagsmaya
g6re yeftkili olan bir bagska mahkemede uyusmazhgin ¢ézilmesini talep etme hakkina sahiptir.

Madde 14. Killsel Veriler

OSR, Soézlesmenin ifasi gibi amaclarla kisisel verilerinizi igleyebilecektir. Bu isleme, adresinde
bulunan Gizlilik Politikas’na uygun Cekilde yapilacaktir.
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Madde 15. Uygulanacak hukuk

Viyana Anlasmasi kapsam digli birakilarak, Alici ve OSR arasindaki tim iligkilere Hollanda hukuku
uygulanacaktir.

Madde 16. Ceviri

Bu Genel Hikim ve Kosullar ile, metnin Felemenkge versiyonu arasinda fark olmasi halinde
Felemenkcge versiyonu dikkate alinacaktir.
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